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Newmann Bauer marketing group: 
Комплексный Интернет-маркетинг. Бизнес-инструменты будущего. Европейский подход. 

Newmann Bauer marketing group: 
Специализируется на оказании услуг в области Интернет-маркетинга - SEO, SEM, SMO, проведении маркетинговых исследований различных сегментов бизнеса, разработке инновационных онлайн-решений для малого и среднего предпринимательства. 

Newmann Bauer marketing group: 
За 9 лет успешной работы маркетинговая группа Newmann Bauer добилась значительных результатов, преобразовавшись из небольшого агентства в серьезного игрока на рынке эффективной рекламы. Так, в 2010 году произошло равноправное слияние компаний Seofish, 5group, DaySV в одну – Newmann Bauer marketing group. В связи с этим расширился спектр предоставляемых Клиентам услуг и сервисов, а также повысилась эффективность работы компании в целом. Newmann Bauer использует иностранных консультантов по SEO, а так же проводит работы по внутренней оптимизации сайтов и внешнему ссылочному окружению по европейскому стандарту. Внутренняя среда Newmann Bauer организована по европейскому стандарту. 

Newmann Bauer marketing group является официальным партнером:

ComScore -   мировой лидер в области Интернет - исследований онлайн аудитории.

MarketPublishers.com - международная ассоциация экспертов в области исследования Интернет среды как рынка продаж товаров и услуг.

Некоммерческая организация «Российская ассоциация маркетинга» (РАМ) Миссия Российской ассоциации маркетинга — продвижение маркетинга через реализацию маркетинговых проектов в России.

Гильдия маркетологов. Миссия Гильдии маркетологов: распространение и поддержка получивших профессиональное признание инновационных маркетинговых технологий на российском рынке.



Newmann Bauer marketing group
– это маркетинговое обслуживание 
на европейском уровне!
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ГЛАВА 1. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ САЙТА
1.1. Оценка оформления Сайта клиента группой экспертов
Сайт www.velasat.ru ориентирован на узкоспециализированную, профессиональную аудиторию (профессиональная лексика, подробные технические характеристики продукции), заинтересованную в покупке предлагаемого сайтом оборудования с целью предоставления услуг конечному пользователю (установка комплектов спутникового телевидения и т.д.).
Внимание на предлагаемые компанией услуги, направленные на конечного потребителя, не акцентировано. Сайт сложен для восприятия конечному потребителю, который не является специалистом в данной сфере.
Для логотипа и слогана применяется нестандартное решение – расположение по центру шапки сайта в экране телевизора, но оба элемента хорошо заметны при открытии страниц сайта, т.к. занимают значительный участок страницы. Логотип «Все для спутникового и эфирного ТВ», хорошо раскрывает направление деятельности компании в области продажи оборудования, однако на предоставляемые компанией услуги не указывает.
Таким образом, в случае, если компания будет развивать направление бизнеса «Услуги», то на сайте компании потребуется произвести существенные изменения, т.к. в этом случае сайт будет направлен на два различных сегмента целевой аудитории. Так, например, карточки товаров, ориентированные на конечного потребителя в большей степени должны содержать не технические характеристики, а описание того, что пользователь получит в результате установки данного комплекта (каналы, стоимость, четкость показа каналов и т.д.). Также потребуются значительные изменения на главной странице в области навигации с целью выделения раздела «Услуги». Кроме того, в настоящий момент информация об услугах, предоставляемых компанией, очень краткая. Также нет подтверждений, вызывающих доверие к качеству предлагаемых услуг (разделы «Наши проекты», «Отзывы»). 
В целом сайт производит благоприятное впечатление: не перегружен лишними элементами, отвлекающими внимание пользователя; присутствует контактная информация в шапке сайта; карточки товара содержат подробные технические описания продукции.

1.2. Оценка восприятия Сайта пользователями сети Интернет
В ходе опроса 10 пользователей были выявлены следующие недостатки на сайте:
· Для меню «Каталог продукции», а также для текстов используется достаточно мелкий шрифт. Белый цвет, используемый для разделов меню «Каталог продукции», в совокупности с малым размером шрифта создают значительные неудобства при чтении.
· Меню «Каталог продукции» рассчитано на профессиональную аудиторию, «новички» испытывают трудности при поиске продукции по данному меню.
· Большинство пользователей или не смогли найти интересующие их товары через блок поиска или нашли не все запрашиваемые товары.
· У пользователей возникали трудности при появлении необходимости перейти на главную страницу.
· В каталоге продукции без наведения курсора непонятно, что является ссылкой.
При переходе на главную страницу большинство пользователей (7 пользователей из 10 опрошенных) отметили, что остались бы на анализируемом сайте. 

1.3. Оценка удобства чтения текстов Сайта
В целом, большинство текстов сайта достаточно удобны для чтения: есть разбивка по блокам, применяются заголовки для текстовых блоков, соблюдена иерархия заголовков на страницах. 
Однако следует произвести ряд изменений на странице «Контакты».
На странице «Контакты» отсутствует четкая иерархия заголовков и структурированность элементов. Присутствуют значительные белые участки, разделяющие логически связанные между собой элементы. Непонятна суть фразы «Структурные подразделения компании Центральный Офис».
Рекомендации:
· Создать иерархию и структурированность на странице. Для заголовков более высокого уровня следует применять более крупный размер шрифта и выделение полужирным шрифтом, возможно, также, выделение цветом. Таким образом, иерархия заголовков на данной странице будет выглядеть следующим образом:
Контакты
Центральный офис ООО «ВелаСат»
Розничная сеть
Митинский радиорынок
Цокольный этаж, павильон № 9
Цокольный этаж, павильон № 37
Проезд общественным транспортом:
Радиорынок «ТРИ КИТА»
Ряд-4 Павильон № 17
Ряд-14 Павильон № 21
Проезд общественным транспортом:
ТК «Ярмарка Электроники на Рижской»
Пав. Г-6
Проезд общественным транспортом:
· Текстовую информацию на странице следует разбить на блоки, визуально разделенные друг от друга пустым пространством. Логически связанные текстовые элементы следует приблизить друг к другу.

1.4. Оценка удобства навигации и соотношения занимаемой области между элементами навигации и содержанием
1.4.1. Контраст между шрифтом и фоном страницы
Разделы меню «Каталог продукции», а также текстовая информация в разделе «Наши новости» на главной странице неудобны для чтения, вследствие того, что:
· используется мелкий шрифт;
· неудачно подобрано сочетание белого шрифта на голубом фоне. Основной фон становится светлее в нижней части страницы, соответственно контраст между шрифтом и основным фоном уменьшается, что ведет к неудобствам в чтении.
[image: 3]
Подразделы, появляющиеся при переходе по разделам «Системы спутникового телевидения», «Антенны сотовой связи» и «Переходники» меню «Каталог продукции» не читаемы из-за слишком слабого контраста между синим цветом шрифта и основным фоном, а также из-за мелкого размера шрифта.
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Рекомендации: необходимо усилить контраст между шрифтом названий разделов и основным фоном страницы. Рекомендуется использовать другой фон, отличный от основного, для блоков «Каталог продукции» и «Наши новости» таким образом, чтобы данные блоки визуально выделялись на странице. Также, необходимо подобрать цвет шрифта, удобный для чтения. 
В процессе подбора шрифта и основного фона следует учитывать то, что меню «Каталог продукции» содержит достаточно большое количество наименований, поэтому рекомендуется использовать темный шрифт на светлом фоне.
1.4.2. Переход на главную страницу
При переходе по страницам сайта у пользователей часто возникает необходимость перейти на главную страницу, однако на анализируемом сайте доступ к этой функции затруднен по следующим причинам
· логотип не является ссылкой на главную страницу;
· пункт главного меню «Главная» и значок Home расположены в самой верхней части экрана. Некоторые страницы, например, «Приемники спутниковые» http://www.velasat.ru/priemniki-sputnikovye.html  сильно вытянуты вниз, и если пользователь просматривает товары в нижней части страницы, то для того, чтобы перейти на главную страницу, ему придется использовать полосу прокрутки.
Рекомендации:
С целью улучшения удобства пользования навигацией рекомендуется добавить «хлебные крошки» над заголовками страниц и служебную навигацию в подвал сайта. 
При создании «хлебных крошек» следует учитывать следующие рекомендации:
· между названиями уровней использовать символ «больше» (>), т.к. данный символ визуально показывает движение от одного уровня к другому;
· следует использовать размер шрифта меньший, чем для основного текста, т.к. «хлебные крошки» не должны отвлекать внимание пользователя от основной информации;
· для последнего уровня в списке следует применять полужирное начертание, таким образом, обозначая текущее местоположение пользователя.
Рекомендуемый образец: 
Главная > Системы спутникового телевидения > Приемники спутниковые
1.4.3. Указание пользователю на его текущее местоположение
На текущее местоположение на сайте пользователю указывает только заголовок страницы. При переходе по разделам главного меню открытые разделы не выделяются ни цветом, ни подсветкой. При переходе по разделам меню «Каталог продукции» открытые разделы выделяются курсивом, однако подобное выделение недостаточно заметно. При переходе по разделу «IKUSI» данный раздел курсивом не выделяется.
Кроме того, при перемещении курсора по пунктам меню «Каталог продукции», раздел, на который пользователь навел курсор, никаким образом не  выделяется. В главном меню раздел, на который был наведен курсор, выделяется курсивом.
Рекомендации:  выделять цветом или подсвечивать открытые разделы. И как уже указывалось выше, добавить «хлебные крошки» на страницы сайта. Также следует выделять подсвечиванием или цветом (отличным от цвета открытого раздела) разделы меню «Каталог продукции» на которые наведен курсор. 
1.4.4. Меню «Каталог продукции»
При переходе по разделам «Системы спутникового телевидения», «Антенны сотовой связи» и «Переходники» открывается или пустая страница, или страница, содержащая небольшой по объему текст. Учитывая тот факт, что большинство пользователей бегло просматривает страницы сайтов, логично предположить, что не все пользователи заметят появляющиеся подразделы. Кроме того, как уже отмечалось выше, данные подразделы плохо заметны на синем фоне.
При переходе по разделу «Переходники» выпадающие списки оказываются за «сгибом» страницы, пользователь видит лишь краткую текстовую информацию о переходниках в открывшейся странице.
Рекомендации: на страницах «Системы спутникового телевидения», «Антенны сотовой связи» и «Переходники» следует поместить ссылки, аналогичные появляющимся подпунктам разделов меню. Таким образом, ссылки, например, на каталоги с различными типами проводников, будут размещаться и в меню «Каталог продукции» и на странице «Переходники». Также можно разместить рядом с ссылкой фотографию и краткую информацию с целью лучшего визуального представления страницы.
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1.4.5. Заголовки меню «Каталог продукции» и «Наши новости»
Данные заголовки следует представить в виде ссылок. 
При переходе по разделу «Каталог продукции» должна открываться страница со списком в виде ссылок всей предлагаемой продукции (дублирование пунктов меню «Каталог продукции» плюс появляющиеся подпункты данного меню, такие как Тип N,   Тип BNC и т.д.). Рядом с ссылкой на каталог наиболее приоритетной продукции (например, «Системы спутникового телевидения», «Системы эфирного и кабельного TV», «Интернет и системы связи») возможно размещение фотографий с целью привлечения внимания пользователей. 
При переходе по разделу «Наши новости» должна появляться страница «Новости» http://www.velasat.ru/novosti.html .
1.4.6. Каталог
Названия продукции в каталоге не выделены как ссылки, таким образом, без наведения курсора пользователю неясно, сможет ли он совершить переход по данному названию в карточку товара или нет.
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Рекомендации: при переходе на страницу сайта пользователь должен сразу, без наведения курсора, понимать, что является ссылкой на данной странице, а что нет. Соответственно, логично будет выделять названия продукции синим цветом. Возможно также добавление подчеркивания.
При просмотре всего каталога (ссылка «смотреть весь каталог») ссылки на страницы с 27 по 30 ведут на пустые страницы.
[image: ]
Рекомендации: удалить данные ссылки, а также пустые страницы, на которые они ведут.
В каталоге отсутствует возможность выбора количества продукции, которое будет показываться на одной странице.
[image: ]
Рекомендации:  следует доработать данную функцию.
Также при  просмотре всего каталога после нажатия на страницу 10 ничего, кроме активной ссылки «Следующая» и «В конец», не сообщает пользователю, что в данном каталоге существуют еще страницы с продукцией.
[image: ]
Рекомендации: при открытии страниц ближе к концу списка номера страниц должны сдвигаться таким образом, чтобы пользователь сразу понял, что существуют еще страницы каталога.
При переходе на страницу «Спутниковый конвертор» в открывающейся станице указано, что продукция представлена на восьми страницах данного каталога.
[image: ]
Однако на второй странице каталога (открывается после нажатия на ссылку Следующая или на 2) указывается только наличие двух страниц в данном каталоге.
[image: ]
Рекомендации: следует доработать  функцию вывода номеров страниц каталога на страницах сайта, где присутствует данная функция.
1.4.7. Ссылка на отправку письма
Электронная почта, указанная в подвале сайта должна выполнять функцию отправки письма по указанному адресу электронной почты (такую же, как значок Mail на анализируемом сайте). 
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Рекомендации: адрес электронной почты следует представить в виде ссылки.


1.5. Оценка эффективности подачи рекламы на Сайте и отношение к ней пользователей
Рекламные баннеры других компаний на сайте не размещаются.

1.6. Выявление на сайте схемы проезда с оценкой удобства ее использования
В разделе «Контакты» схема проезда в главный офис представлена в виде Яндекс.Карты. Также, на данной странице присутствует ссылка на Яндекс.Карту Митинского радиорынка. Однако ссылка имеет очень мелкий шрифт и отделена значительным пустым пространством от другой текстовой информации. Для схемы проезда на радиорынок «Три кита» отсутствует возможность увеличения. Схема проезда для ТК «Ярмарка электроники на Рижской» отсутствует.

Рекомендации:
· Схему проезда на радиорынок «Три кита» заменить ссылкой на Яндекс.Карту.
· Добавить ссылку на Яндекс.Карту для  ТК «Ярмарка электроники на Рижской».
· Увеличить размер ссылки на Яндекс.Карту Митинского радиорынка.

1.7. Оценка соответствия трактовки используемых на Сайте нестандартных для Интернета значков (иконок) их истинному смыслу, эффективность присутствующей на Сайте символьной графики.
На анализируемом сайте нестандартные значки не используются.
Иконка Звездочка обычно предлагает добавить сайт в избранное, однако на анализируемом сайте данная иконка выполняет функцию открытия каталога.




















ГЛАВА 2. АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ТЕКСТОВОЙ ИНФОРМАЦИИ САЙТА
2.1. Анализ достаточности размещенной на Сайте информации с точки зрения востребованности Сайта в сети Интернет
Сайт velasat.ru посещают около 3,9 тысяч человек ежемесячно. Ежедневно на данный ресурс заходит порядка 100-150 пользователей. В среднем каждый посетитель просматривает 5-6 страниц. 
Таблица 1. Статистика посещаемости сайта www.velasat.ru 
	 
	4 окт
	3 окт
	2 окт
	1 окт
	30 сен
	Всего за сентябрь, 2011г.

	Просмотры
	801
	1010
	535
	487
	768
	21263

	Посетители
	137
	152
	91
	83
	151
	3952

	Просмотров на посетителя
	5,8
	6,6
	5,9
	5,9
	5,1
	5,4


Источник: www.LiveInternet.ru 
График 1 наглядно свидетельствует о том, что посещаемость сайта падает по выходным дням.
График 1. Динамика посещаемости сайта www.velasat.ru за период с 4.09 по 4.09.2011г.
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Источник: www.LiveInternet.ru 
Как наглядно видно из Таблицы 2, по состоянию на сентябрь 2011г., наиболее посещаемая страница на сайте – это главная страница  – более 3,8 тысячи пользователей посетило данную страницу за месяц. На втором месте по посещаемости страница «Контакты» - 803 посетителя за месяц. Также в сентябре были популярны страницы «Системы спутникового телевидения» и «Прайс-лист» - более 600 и 400 посетителей за месяц соответственно.
Таблица 2. Наиболее посещаемые страницы сайта www.velasat.ru, сентябрь 2011г.
	№ П.П.
	Название страницы
	Адрес страницы
	Всего просмотров за месяц
	Доля в общем кол-ве просмотров за месяц

	1
	Главная
	/
	3819
	18,0%

	2
	Контакты
	kontakty.html
	803
	3,8%

	3
	Системы спутникового телевидения
	sistemy-sputnikovogo-televideniya.html
	633
	3,0%

	4
	Прайс-лист
	2011-03-03-10-34-26.html
	473
	2,2%

	5
	Оплата и доставка
	dostavka.html
	399
	1,9%

	6
	Регистрация оборудования Триколор ТВ
	registratsiya-oborudovaniya-trikolor-tv.html
	390
	1,8%

	7
	Приемники спутниковые
	priemniki-sputnikovye.html
	322
	1,5%

	8
	Просмотр
	View-all-products-in-shop.html
	304
	1,4%

	9
	Комплект "триколор" с ресивером GS-8300
	Триколор-ТВ/Комплекты/Комплек-триколор-с-ресивером-GS-8300.html
	147
	0,7%

	10
	Антенны сотовой связи
	Антенны-сотовой-связи.html
	103
	0,5%



Наибольшее количество переходов на сайт совершалось по названию сайта: «веласат», «velasat.ru», «velasat», «www.velasat.ru». Таким образом, можно сделать вывод, что компания имеет лояльных клиентов. Значительное количество переходов по запросам «радиорынок три кита» и «jack top 300» связано с тем, что сайт занимает хорошие позиции в поисковой системе Яндекс по данным запросам (по состоянию на 6 октября 2 позиция в поисковой выдаче Яндекс).
Таблица 3. Переходы по поисковым фразам, сентябрь 2011г.
	№ П.П.
	Поисковая фраза
	Среднее кол-во переходов за сутки
	Всего переходов за месяц
	Доля в общем кол-ве переходов за месяц

	1
	веласат 
	3,5
	106
	3,7%

	2
	velasat.ru 
	2,9
	88
	3,1%

	3
	радиорынок три кита 
	2
	59
	2,1%

	4
	velasat 
	1,4
	41
	1,4%

	5
	jack top 300
	1,4
	41
	1,4%

	6
	www.velasat.ru 
	1,2
	37
	1,3%

	7
	спутниковая тарелка
	1,1
	33
	1,2%

	8
	ремонт триколор в москве
	1
	31
	1,1%

	9
	gi 8120
	0,53
	16
	0,6%



Востребованность сайта в сети Интернет может быть повышена посредством размещения на сайте информационных текстов в разделах «Новости и статьи», «Вопросы и ответы» и др.

2.2. Анализ размещенной на Сайте информации с точки зрения ее пользы, востребованности
Сайт содержит подробные описания технических характеристик продукции, кроме того, пользователям предоставлена возможность задать вопрос посредством формы для обратной связи.
2.2.1. Информация об услугах компании
Информация об услугах компании представлена на сайте очень кратко. Кроме того, только две услуги из шести, указанных в разделе «Услуги», имеют текстовое описание.
Рекомендации: необходимо добавить описание к услугам. Информацию на странице можно представить следующим образом:
Название услуги (является ссылкой на подробное описание услуги)
Краткое описание услуги с указанием конкурентных преимуществ.
Краткое описание позволит заинтересовать пользователя перейти на подробное описание услуги. В текстовом описании услуг должна содержаться информация о стоимости, сроках, качестве предлагаемых услуг, предоставляемых гарантиях.
В случае если компания будет развивать направление «Услуги» на анализируемом сайте, то потребуется внести существенные изменения в контент и навигацию сайта, т.к. в настоящий момент слоган, навигация, текстовое наполнение сайта ориентированы на функцию продажи продукции.
2.2.2. Страница «Новости» http://www.velasat.ru/Новости/ 
Страница «Новости», открывающаяся при переходе по разделу «Новости и статьи», в настоящий момент содержит ряд недостатков:
· отсутствуют даты, сообщающие о том, когда была размещена статья, данный недочет может создавать дополнительные трудности пользователю при просмотре информации. Так, например, при открытии новости «Спецпредложение по ряду ресиверов!» пользователю неясно ни когда размещалась данная статья, ни сроки проведения акции;
· на странице «Новости» отсутствуют новости, размещенные в левой колонке в разделе «Наши новости»;
· название заголовка «Новости» на данной странице не выделено.
Рекомендации:  на данную страницу следует внести следующие изменения:
· перед ссылкой на новость добавлять дату, когда данная новость размещалась;
· добавить на страницу «Новости» две новости «Поступление HUMAX VA-4SD для НТВ+» и «Поступление SAMSUNG-270B для НТВ+», размещенные в настоящий момент в левой колонке в разделе «Наши новости».
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· рядом с ссылками на новости возможно добавление краткого описание новости, а также фотографий;
· необходимо выделить название заголовка аналогично заголовкам на других страницах сайта;
· раздел «Новости и статьи» следует разбить на два раздела «Новости» и «Статьи».
Кроме того, при открытии страницы с какой-либо новостью, например, «Спецпредложение по ряду ресиверов!»  отсутствует возможность перейти на страницу «Новости».
Рекомендации:  на страницы с новостями ниже текста новостей следует добавить ссылку «в раздел новостей», ведущую на страницу «Новости».
Также, в текстовой информации новостей, следует применять ссылки там, где это возможно. Например, на странице «Спецпредложение по ряду ресиверов!»  наименования ресиверов можно представить в виде ссылок, ведущих в карточки товаров данных продукций.
2.2.3. Страница «О компании»
На странице «О компании» указано, что организация ООО «ВелаСат» предоставляет лицензированные услуги в области продажи и установки. 
Рекомендации: добавить на данную страницу фотографию лицензии с возможностью увеличения.
Также на данной странице есть указание на предоставляемые компанией услуги. Рекомендации: создать раздел в главном меню «Наши проекты», где представить примеры выполненных работ с описанием и фотографиями. На странице «О компании» поместить ссылку на страницу «Наши проекты» рядом с информацией о предоставляемых компанией услугах.
2.2.4. Страница «Устройства слежения»
Данная страница содержит только текст без каталога продукции.
Рекомендации: добавить на страницу каталог при условии, что компания предлагает данную продукцию. 
2.2.5. Тестирование соответствия точек входа и поисковых фраз
По запросу «спутниковая тарелка», по которому в сентябре было совершено 33 перехода на анализируемый сайт, открывается каталог «Спутниковая тарелка», данное является корректным.
По запросу «мультисвитч ikusi ms-0508», по которому анализируемый сайт занимает 8 позицию в поисковой выдаче Яндекс, открывается каталог «Мультисвитчинги Ikusi», содержащий данную продукцию. Однако пользователь задавал запрос с конкретным названием продукции, следовательно, на открываемой странице он ожидал увидеть информацию о данном конкретном товаре. Логично предположить, что сайты конкурентов, на которых открываются карточки товара по запросу конкретной модели, имеют существенные конкурентные преимущества. Так, например, при переходе на сайт ultratech-online.ru (7 позиция в поисковой выдаче Яндекс) открывается карточка товара, по которому совершался запрос.
По запросу «picocell 900/1800 sxb» (15 переходов в сентябре, 3 позиция в поисковой выдаче Яндекс) открывается карточка данного товара, что является корректным.
По запросу «jack top 300» (41 переход в сентябре, 2 позиция в поисковой выдаче Яндекс) также открывается карточка товара.
При переходе по запросу «satfinder» открывается страница с текстовой информацией о данной продукции, однако каталог отсутствует.
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Если ввести данный запрос в строку поиска на анализируемом сайте, то мы получим другой результат:
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Следовательно, продукция данной марки присутствует на сайте www.velasat.ru, но при  переходе по запросу «satfinder» доступ к данной продукции для пользователя затруднен, т.к. на открываемой странице не содержится каталог. 
Учитывая тот факт, что пользователи обычно бегло просматривают страницы и при осуществлении поиска открывают сразу несколько сайтов с целью сравнения цен, условий доставки и т.д., то логично предположить, что неверно настроенные точки входа ведут к закрытию сайта пользователями.
Рекомендации: необходимо верно настроить точки входа на сайт. По запросам с указанием конкретной модели должна открываться карточка товара запрашиваемой продукции.

2.3. Анализ возможностей беглого ознакомления размещенной на Сайте информации
Возможности для беглого ознакомления с размещенной на сайте информацией затруднены вследствие следующих причин:
· отсутствие указания на текущее местоположение пользователя: открываемые разделы не выделяются цветом и не подсвечиваются, «хлебные крошки» отсутствуют;
· неудачно подобрано сочетание цветов (белый шрифт на голубом фоне) для меню «Каталог продукции» и блока «Наши новости»;
· Применение достаточно мелкого шрифта для меню «Каталог продукции», а также для текстовой информации сайта;
· отсутствие выделения раздела в меню «Каталог продукции», на который наведен курсор мыши;
· отсутствие ссылки а главную страницу на логотипе;
· отсутствие служебной навигации (если страница достаточно длинная, то пользователю приходится пользоваться прокруткой для того, чтобы перейти в другой раздел);
· некорректно настроена работа блока поиска;
· в каталоге без наведения курсора непонятно, что является ссылкой, а что нет.
Устранение данных недостатков позволит существенным образом повысить возможности для беглого ознакомления с информацией, размещенной на сайте, соответственно, большее количество пользователей найдут интересующую их информацию. Кроме того, благоприятное впечатление, которое сложится у пользователей при посещении сайта, позволит повысить лояльность клиентов.
Также, с целью увеличения возможностей беглого ознакомления с информацией на сайте рекомендуется произвести изменения в каталоге, представленные ниже.
Указание копеек в цене товара неудобно для восприятия. Визуально цена кажется больше, чем является на самом деле.
Рекомендации: в ценах на продукцию указывать только рубли. Кроме того, с целью улучшения удобства просмотра стоимости на товары  рекомендуется уменьшить размер шрифта для слова «Руб» и заменить заглавную букву «Р» на строчную. Таким образом, внимание пользователя будет концентрироваться на самой цене. 
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При открытии некоторых каталогов, например «Кабель коаксиальный» в начале страницы содержится довольно обширный по объему текст, что создает неудобства пользователям, которые совершают поиск продукции.
Рекомендации: при открытии каталога в начале страницы следует располагать только наиболее важную информацию. Большие по объемы тексты следует размещать на отдельных страницах, например, в разделе «Статьи», а на страницах каталога давать ссылки на данные тексты. Таким образом, при открытии каталога, внимание пользователя будет сконцентрировано на наиболее важной текстовой информации, а также на каталоге продукции. В случае если пользователь хочет ознакомиться с подробной информацией о данной продукции он может перейти по ссылке.
При открытии каталога, фотографии продукции более приближены к кнопке «Купить», относящейся к товару, расположенному выше, нежели к информации, относящейся к данной продукции. 
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Фотографии продукции имеют маленький размер, наименования не выделены как ссылка.
Кнопки, позволяющие увеличивать или уменьшать количество товара, достаточно маленькие и неудобные в использовании.
Рекомендации: следует увеличить фотографии и приблизить их к соответствующему названию. Название продукции представить в виде ссылки. Также, следует увеличить размер кнопок, позволяющих выбирать количество товара.

2.4. Анализ соответствия названий заголовков Сайта смысловому наполнению раздела
Заголовки в целом соответствуют смысловому наполнению разделов. Следует внести лишь некоторые корректировки на следующие страницы сайта.
При переходе по разделу главного меню «Доставка» открывается страница «Оплата и доставка».
Рекомендации: название раздела должно совпадать с названием открывающейся страницы. Учитывая то, что текстовое наполнение данных разделов достаточно компактное, рекомендуется объединить данные разделы. Заголовок и название страницы, таким образом, будут «Доставка и оплата».
При переходе по разделу главного меню «Новости и статьи» открывается страница «Новости».
Рекомендации: разбить раздел «Новости и статьи» на два «Новости» и «Статьи».

2.5. Анализ объема текстов
Технические характеристики продукции, размещаемые в карточке товара, по большинству из позиций, взятых для анализа, достаточные по объему. Есть возможность получения дополнительной информации через обратную связь.
На сайте отсутствует информация о четырех из шести предлагаемых услуг.
На анализируемом сайте отсутствуют такие разделы, как «Статьи» и «Вопросы и ответы».

2.6. Анализ соответствия оформления текстов на Сайте правилам русского языка
Оформление текстов соответствует правилам русского языка.




ГЛАВА 3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ САЙТА
3.1. Рекомендации по изменению существующих сервисов Сайта, оценка качества их исполнения
3.1.1. Сортировка по критериям в Каталоге
На страницах с каталогами сортировка продукции производится по названию товара. Также, есть возможность сортировки по цене и по последним поступлениям. Однако, непонятно назначение пункта «Выбрать» в данном выпадающем списке.
[image: 6]
Рекомендации: следует ликвидировать пункт «Выбрать» из выпадающего списка сортировки. 
3.1.2. Форма для онлайн консультации
В режиме «не в сети» форма содержит обращение к пользователям на английском языке.
[image: ]
Рекомендации: обращение к пользователям следует адресовать на русском языке, если данная функция возможна. Кроме того, необходимо указывать, в течение которого времени пользователь получит ответ на свой вопрос (Например, «Мы ответим Вам в течение часа»).
3.1.3. Тестирование блока поиска
По запросу «Спутниковая тарелка» в результате выдачи оказалась только DVB-карта Sky Star-4.
По запросам «Видеосендер Euston», «PicoCell 2000»  результат выдачи корректен.
По запросам «Модуляторы», «Крепежные материалы», «Мультисвитчинги Ikusi» результат поиска - «Ваш поиск не дал результатов».
Рекомендации: необходимо доработать блок поиска.
3.1.4. Форма «Регистрация оборудования Триколор TВ»
В форме для регистрации метки удалены от полей, к которым относятся. Кнопка «Отправить» имеет неудачное расположение.
[image: ]
Рекомендации: следует приблизить метки к соответствующим полям. Кнопку «Отправить» расположить внизу формы по центру или по левому краю. Также, следует несколько увеличить размер кнопки, сделав ее более заметной для пользователя.
3.1.5. Форма регистрации пользователя
В данной форме нет возможности выбрать регион:
[image: ]
Также отсутствует информация об условиях обслуживания при переходе по ссылке «Условия обслуживания»:
[image: 12]
Метки полей, обязательных для заполнения, недостаточным образом выделены в сравнении с другими метками (метки полей, обязательных для заполнения выделяются только после нажатия на кнопку «Регистрация» в случае, если пользователь не заполнил все обязательные поля). 
Рекомендации: доработать поле «Регион», разместить текст «Условия обслуживания». Также, следует несколько увеличить размер звездочки, обозначающей обязательные для заполнения поля, и выделить звездочку красным цветом. Необходимо отделить кнопку «Регистрация» от блока «Регистрация» пустым пространством и сделать кнопку крупнее.


3.1.6. Форма для обратной связи
В карточке товара присутствует ссылка «Задайте вопрос по этому товару», при переходе по данной ссылке открывается новая страница с формой для обратной связи. Если пользователь начал заполнять данную форму, но затем ему потребовалось перейти в карточку товара для уточнения информации, то при последующем переходе по ссылке информация в форме для обратной связи пропадает.
Рекомендации: при переходе по ссылке «Задайте вопрос по этому товару» следует отображать форму для обратной связи на этой же странице ниже карточки товара. Таким образом, если пользователь хочет задать вопрос по каким-либо техническим характеристикам, указанным в карточке товара, у него будет возможность скопировать информацию и перенести в поле «Ваше сообщение» не переходя на другую страницу. 

3.2. Рекомендации по открытию новых разделов на Сайте и их содержанию
В случае если компания имеет цель развивать направление бизнеса «Услуги» на сайте рекомендуется открыть раздел «Наши проекты», где следует представить примеры выполненных работ компании по установке спутникового оборудования, коллективного телевидения и т.д. Добавить описание к проектам и фотографии. Создание раздела «Отзывы» позволит увеличить степень доверия пользователей к сайту.
На сайт следует также добавить раздел, посвященный каналам, которые включены в различные комплекты. В карточках комплектов поставить ссылки на страницу с информацией о предоставляемых каналах.
Развитие раздела «Статьи», ориентированного, как на профессиональную аудиторию, так и на конечных потребителей, позволит увеличить посещаемость сайта.

3.3. Рекомендации по открытию новых стандартных и нестандартных сервисов, востребованных в сети Интернет
Так как одной из приоритетных целей сайта должно быть увеличение лояльности клиентов, то рекомендуется осуществлять рассылку новостей на электронную почту клиентов, которые при регистрации дадут согласие на получение рассылок.








ВЫВОДЫ

Оформление Сайта
· Усилить контраст между шрифтом названий разделов меню «Каталог продукции» и основным фоном, а также между текстовым наполнением раздела «Наши новости» на главной странице и основным фоном страницы (п.1.4.1).
· Создать иерархию и структурированность на странице «Контакты» (п.1.3.1)
· Схему проезда на радиорынок «Три кита» заменить ссылкой на Яндекс.Карту. Добавить ссылку на Яндекс.Карту для  ТК «Ярмарка электроники на Рижской». Увеличить размер ссылки на Яндекс.Карту Митинского радиорынка (п. 1.6).
Навигация
· Добавить «хлебные крошки» на страницы сайта и служебную навигацию в подвал сайта (п.1.4.2).
· Выделять цветом или подсвечивать открытые разделы (п.1.4.3).
· На страницах «Системы спутникового телевидения», «Антенны сотовой связи» и «Переходники» следует поместить ссылки, аналогичные появляющимся подпунктам разделов меню (п.1.4.4).
· Заголовки меню «Каталог продукции» и «Наши новости» следует представить в виде ссылок (п.1.4.5).
· Выделять названия продукции в Каталоге как ссылки (п.1.4.6).
· Доработать  функцию вывода номеров страниц каталога на страницах сайта, где присутствует данная функция (п.1.4.6).
· Адрес электронной почты, расположенный в подвале сайта, следует представить в виде ссылки (п.1.4.7).
Контент страниц
· Добавить описание к услугам, представленным в разделе «Услуги» (2.2.1).
· Внести изменения на страницу «Новости» и на страницы с текстом новостей (п.2.2.2).
· Добавить на страницу «Устройства слежения» каталог при условии, что компания предлагает данную продукцию (п.2.2.4).
· Необходимо верно настроить точки входа на сайт (2.2.5).
· С целью улучшения удобства просмотра стоимости на товары  рекомендуется уменьшить размер шрифта для слова «Руб» и заменить заглавную букву «Р» на строчную (п.2.3).
· При открытии Каталога в начале страницы следует располагать только наиболее важную информацию (п.2.3).
· Следует увеличить фотографии продукции в Каталоге и приблизить их к соответствующему названию. Также, следует увеличить размер кнопок, позволяющих выбирать количество товара (п.2.3).
· Рекомендуется объединить разделы «Доставка» и «Оплата и доставка» (п.2.4).

Сервисы
· Следует ликвидировать пункт «Выбрать» из выпадающего списка сортировки, представленного в Каталоге продукции (п. 3.1.1).
· Обращение к пользователям в форме онлайн консультации в режиме «не в сети» следует адресовать на русском языке, если данная функция возможна. Кроме того, необходимо указывать, в течение которого времени пользователь получит ответ на свой вопрос (п.3.1.2).
· Следует произвести форматирование формы «Регистрация оборудования Триколор TВ» (п.3.1.4).
· Устранить недостатки в форме регистрации пользователя (п.3.1.5).
· При переходе по ссылке  «Задайте вопрос по этому товару» отображать форму для обратной связи ниже карточки товара (п.3.1.6).

Рекомендации по открытию новых разделов и сервисов
· В случае если компания имеет цель развивать направление бизнеса «Услуги» на сайте рекомендуется открыть разделы: «Наши проекты», «Отзывы», «Каналы». Также, следует разбить раздел «Новости и статьи» на два раздела «Новости» и «Статьи», вследствие того, что данные разделы несут разную смысловую нагрузку (п.3.2).
· С целью повышения лояльности клиентов рекомендуется осуществлять рассылку новостей на электронную почту клиентов, которые при регистрации дадут согласие на получение рассылок.
В случае если компания будет развивать направление бизнеса «Установки спутникового оборудования и систем спутникового телевидения», а также другие услуги, то на сайте потребуется произвести существенные изменения:
· в области навигации. Раздел услуги должен быть сразу заметен пользователю при открытии главной страницы;
· в текстовом наполнении сайта. Необходимо заполнить раздел «Услуги» интересующей пользователей информацией;
· добавить новые разделы, ориентированные на конечного потребителя, например, раздел «Каналы»;
· изменить слоган, т.к. в настоящий момент он не указывает на предоставляемые компанией услуги.
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CYUBCTEEHHO CIKOHOMMTE Ha MPMOBPSTEHy! CIYTHHKOBOTO 0G0pYII0BAHNA. B MPOAEXE WMEKTER PECHBEpE! ©
NOAQERKKOM KADAWAPHHTA W MOZMER YENDEHOTD A0CTYNA.

TIRHOBRECTA NDEANATABMYID HAMH MHOAYKLMID BEI CMOXETE & OZHOM 43 DBHEQE KOMNGHAA HNH & VHTepHeT-
WaraskHe, PRMBUSHHON Ha ITOM caiiTe. Ml PEaiayent SBUPHOR W CTYTHHKDBOE DBOPYI0BaHKE, 3 Takke
KOMIMEKTYIUME K HAM OITOM 1 & NOSHALY. B CYa@ DTOROMD 3aKA3A CYLECTEYST BOIMDXHOCTE AOCTARKH
CRYTHIKOBOT0 0BOpYA0BaHHA & M0G0/t pero Poccii

LUMPOKHA ACCONTHMENT MTREATATAEMON MIDOAYKLINA, HISKE UEHEI, HEHIMEHHO BLICOKOR KAUBCTED DBCTYXHEAHAR,
MIDOMECCHOANMGM COTAYAHHKDE — HALIM KDHKYDEHTHLIE NDEHMYLISETE, KOTODLIE BZENAIT 000 <BenaCars

Ha PLIHKS CTYTHHKOBOT0 0B0pYADBaHHS.

000 «BENACAT> - KAHECTREHHLI MIHEN CIYTHHKOSHIX 1 IBHHEIX TENEkaHANDE, A TalKE CTABHILHAA PABOTa
CIYTHHKOEOT0 MHTERHETS

Croen-mmomsn | o

™ orana.. NG 1 ) ) ) ) ) (L0 164505





image2.png
e @ciere...  (omam.. > [Lierame...x J[)samm.. x [\ crecr.. x [STono.. o [ > Tonco.. % | 0008, x [@Kpene.. [ wptives.. [\ verana. x [\ yeran, +

€ > D 0 [ o5 [wemw el nfssomy pinkovogotsiidenya il -
- ]

& DpmpHoe TenesnaeHne >>

KOHTUHEHT c

Cucmembl crnymHuUKosoz2o menesudeHus

[Chcrenes snproro v cabeeroro v

EcTb BOonpochbI?

@ Hes comi - Leave a message "
© & 5 @ Hipjews.velesat rfsistemy-fimoge-Hkabeinogo-ty himl B oo

GOzl e T ) ) G ) ) 2 3 ) (CO.# 143516





image22.jpeg
[m Newma




