
ФОРМИРОВАНИЕ ОБРАЗА 

КОМПАНИИ В СРЕДЕ ИНТЕРНЕТ:

Юлия Харитонова
Управляющий партнѐр

Не просто тексты, но идеология и образ. 

Как решить сверхзадачу?



Работа без идеи



• Глубинное интервью

 Сбор и систематизация информации

 Внешняя и внутренняя экосистема

 Ожидания и страхи

• Выход в надсистему: 

 мечты учредителей проекта 

 потребности пользователей

• Результат: 

 идеологическое выражение идеи

Предварительная
работа



Примеры:
СРАВНИТЕ

˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͔͚ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤͦ 

ͺ͚ͦͪͣͦ ͍͔ͦ͒ͦͣ͊ ͍ͫ͊͒͊ͻ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 

ͨͪͯ͒·Σ ;Έ͙ ͔ͪ͊ͣͪ͘· ͙ ͦ;͔͙ͪͭ͊ͤΎ 

͍͊ͪΈ͙ͪͯΌͭͫΎ ͍͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͙ͦͭͫͭ͡Ύ 

͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͊ͤ͒͡΄͊ͺͭ͊ ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ 

ͻͦ͘Ύ͙ͤ͊Φ

ˤ͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͟ ;͙ͫͭ·ͣ ͍͔ͦ͒ͦͣ͊ͣΣ 

ͫ͊͒ ͊͘ͻ͍͊ͭ·͍͊Ό΅͙͚ ͙ ͙͔͔ͤͭͪͫͤ·͚

˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͔͙͍͒ͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ 

͍͔͍ͦ͒ͦͣͦΣ ͺ͍ͦͤͭ͊ͤͦΦ ˮ 

͙͎͍͔͙͔ͦͭͦͤ͘͡ Ϧͨͦ͒ ͟͡Ό;Ϧ

˿͔ͦ͒͊ͣ͘ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͪͯͨͤ͟·ͻ 

ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Υ ;͊ͫͭͤ·ͻ ͍ͨ͊ͪͦ͟Σ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ 

ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ͤ͊ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͎ͪͯͤͭ͊ͻΣ 

ͦ͋Ά͔ͣͤ·ͻ ͍ͫ͊͒ͦͦ-͍ͨ͊ͪͦ͟·ͻ 

͊ͤ͒͡΄͊ͺ͍ͭͦ

̂ ͤ͊ ͫ ˤ· ͫ ͤͯ͡Ύ ͙ͯ͘;͙͔ͭ ͯ;͔͙͔ͤ ͚͎͙ͦ 

͍ ͙ͨͪΎ͚ͭͤͦ ͍͔ͦ͋ͫͭ͊ͤͦ͟Η ̂ ͤ͊ͫ 

͊͗͒͟·͚ ͔͒ͤΈ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭ ͚͎ͦ͊ ͒͡Ύ 

ͤ͊;͙ͤ͊Ό΅͙ͻΦ

˯͎ͦ͊ ͒͡Ύ ͙͙͗ͤ͘Φ ˨ͯͻ ͙ͨͪ͟͡Ό;͔͙͚ͤ ͙ 

ͦͭͪ͟·͙ͭΎ ͔ͫ͋ΎΦ ˻͍͔ͭͭ ͤ͊ ͙ͨͦͫ͟ 

̂;͙͔ͭ͡Ύ

˩͙ͫ͡ ˤ· ͻ͙͔ͦͭͭ ͯ͡;΄͔ ͔ͫ͋Ύ 

;͍͍͍ͯͫͭͦ͊ͭΈ ͙ ͯ͡;΄͔ ͍·͎͡Ύ͔͒ͭΈΣ ˤ͊ͣ 

ͨͪͦͫͭͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͙ͨͦͫͭͭΈ ͤ͊΄ 

ͼ͔ͤͭͪ ͚͎͙ͦΣ ͎͔͒ ͍ͨͪͦͦ͒ΎͭͫΎ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎ 

͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͔͗͊͡Ό΅͙ͻΦ

˹͊΄͊ ͊͒͊͘;͊ ς͒ ͊ͭΈ ͡Ό͒Ύͣ 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͚ͨͦͤͦ͡ ͔͔ͣͪ 

ͤ͊ͫ͊͗͒͊ͭ͡ΈͫΎ  ͍͔͚ͫͦ ͙͚ͫͦ͡Σ 

Ή͔͎͙͔͚ͤͪ ͙ ͚ͪ͊ͫͦͭͦ͟ ͔ͭ͊͡Σ ͙͚͙ͨͪͭ ͟ 

͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͙ͦͫͦͤ͊ͤͤͦͫͭ͘Σ 

ͦͤ͟ͼ͔ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͍͒ͦͪͦ͘ΈΌ ;͔͔ͪ͘ 

ͪ͊ͤ͘·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ ͚͎͚ͦͦΦ



Три базовые
Составляющие:

• Концепт-идея
• Формирование образа –

Слова
• Польза дляпосетителей

Инфопродукты
Контекстная

реклама

Многопроектность

Визуальный макет

Движение
информации

Viki-технологии

Контент



Проблема: 

• некачественная, 
упрощенная миссия

̂ͨͪͦ΅͔͙͔ͤ˻ ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͟ ͎͙͚ͯ͋ͤͤͦ͡ 

͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ
˽ͦͣͦ;Έ ͡Ό͒Ύͣ ͙ͯͨͭ͟Έ 

͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡ΈΦ

̂ͤ͊ͭ͘Έ ͭͦΣ ;ͭͦ ͭ· ͔ͤ ͤ͊͘͡ ͔͔ͨͪ͗͒Φ

˽͍ͦͨͪͦ͋ͦ͊ͭΈ ͭͦΣ ;ͭͦ ͪ͊ͤΈ΄͔ ͔ͤ 

ͨͦͯ͡;͊ͦͫ͡Έ ς͍ ͔͔ͣͫͭ ͫ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊ͣ͟ 

͗ͯͪͤ͊͊͡

˨͔͙͍ͦͪ͊ͭͤ͟·͔ ͍͙͊͊ͪͯͣ͟·͍ 

ͦͺ͙͔ͫ ͫͦ͒͊͘Όͭ ͦ΅ͯ΅͔͙͔ͤ 

͙ͫͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΣ ͙ͦͤ 

͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤͦ ͍͙ͨͦ͡ΎΌͭ ͤ͊ 

͙ͨͪ͋·͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ

ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͍͔ͦ͒ͦͣ·Σ ͍ͦ͒ͤ·͔ 

͔ͫͭͤ·Σ ͫ͊͟͡·Φ ˮ͔͔͙ͤ͗ͤͪΎ ͨͦ͒ 

͟͡Ό;Φ ˢ͍͙͊ͪͯͣͤ͟·͔

͙ͨ͊ͪ͟Φ

˻͔ͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈ ͙͙ͭͯͪͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 

͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ 

͔͔ͫͨͭͪ͟ ͙͙ͭͯͪͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͙ 

͍͙͔ͦ͒ͦͪͦͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Φ 

ˤ͊ͫ ͗͒ͯͭ ͊͘ͻ͍͊ͭ·͍͊Ό΅͙͔ 

ͫͦ͋·͙ͭΎΦ ˨͔͊͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͔͎ͤ͊ͫ͒͊ 

ͦͫͭ͊ͤͯͭͫΎ ͍ ͨ͊ͣΎ͙ͭΣ ͊͟͟ 

ͨͦͭͪΎͫ͊Ό΅͙͚ ͙͡;ͤ·͚ ͦͨ·ͭΦ

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͙ͨͪ͗ͭΈ ͎͙͔ͯ͋ͦ͟͡ 

͔ͣͦͣͤͭ· ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͫ ͙͚ͨͪͪͦ͒ͦΦ

˿͙ͭͪͦͣ ͨͪͯ͒·! 

˴͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ 

͙͔͔͚ͨͪͯ͒ͦͫͭͪͦͭ͡ ͔ͦ͊͗ͭ͟ ͡Ό͋ͯΌ 

ͨͦͣͦ΅Έ ͍ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͨͪͯ͒͊

˿ͦ͗ͤ͡·͔ ͔͙͍ͨͪͦͭͪͦͦ͟;ͤ·͔ 

͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͍ ͔ͦͤ͘ ͤ͊΄͔͚ 

͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Υ ͊ͫ͊͒͟͟· ͍ͨͪͯ͒ͦΣ 

͔ͦ͟͟͡͡ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͫ͊͒·Σ ͍ͦ͒ͦͨ͊͒·Σ 

͎ͪͦͭ·



Проблема:

• некачественныетексты

70% текстов это: 

«…сел и записал свои впечатления…»

• Ответственный за сайт должен написать 
синопсисы

• Корреспонденты должны

 Добраться до причинно-следственных 
связей

Описать инженерные или другие 
тонкости

 Добавить добротной социальной 
журналистики

• Все сотрудники могут добавить статью
из любой точки мира, где есть сеть
Интернет.



Проблема:

• Пугающийилискучный
образ сайта

• Станьте медиа!

• Расскажите людям о себе и пригласите 
попробовать

• Предложите общение и дело

Пример:

Как 2 крошечных зала выросли в 
крупнейшую сеть йоги в России? 

От образа «патлатого хиппи не в себе» 
до «высокоинтеллектуального 
проведения досуга»



Преимущества
качественного

контента

• Начинает приходить высоко
образованная, «дорогая аудитория»

• На качественную информацию
приходит читатель, на читателя –
рекламодатель

• Появляется возможность запустить
инфобизнес

• Растут продажи событий

• Возникает желание участвовать в
делах компании



Поддержитежелание • Предложите возможные решения для 
бизнеса

• Пригласите других участников рынка

Пример: компания Eng-Land

Не просто комплекс с водой и спа-
салоном.

Давайте говорить об экологическом 
туризме.



Поддержите желание



Поддержите желание



Как еще можно 
продвигаться

• Публиковать новости

• Делать рассылку

• Создать интернет-библиотеку для 
членов клуба

• Обеспечить самым активным доступ 
на специальные страницы сайта с 
эксклюзивной информацией

• Предоставить зарегистрированным 
пользователям скидки на услуги

• Специальные предложения для 
различных курсов и конференций

• Возможности для роста их бизнеса 
вплоть до размещения ссылок на их 
сайты – стать головным сайтом.  



Пример
viki -проекта:

• журнал«Зарулѐм»

Ключевая компетенция журнала – это 
его история

• Оцифровать весь архив, начиная с 
1928 года

• Сформировать клуб желающих 
добавить своѐ знание  и 
отредактировать статьи – применяем 
принцип viki

• Дать доступ к архивам и создать 
систему бонусов

• Стимулировать «народных 
корреспондентов»



Резюме Будьте реалистичны! 

• Подумайте об исследовании 
реальных потребностей 
пользователей

• Подумайте о своих мечтах и о пользе 
для мира

• Подумайте о содержании

• Подумайте о работе с фотографами

• Подумайте об инструментах, которые 
можно добавить на ваш сайт

• Подумайте об участии людей



Спасибо за внимание!

Нашиконтакты:

Тел: + 7 495 755 -3742

E-mail : julia .kh@sto - lit .ru

Сайт: www .kanomg .ru
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