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Newmann Bauer marketing group: 
Комплексный Интернет-маркетинг. Бизнес-инструменты будущего. Европейский подход. 

Newmann Bauer marketing group: 
Специализируется на оказании услуг в области Интернет-маркетинга - SEO, SEM, SMO, проведении маркетинговых исследований различных сегментов бизнеса, разработке инновационных онлайн-решений для малого и среднего предпринимательства. 

Newmann Bauer marketing group: 
За 9 лет успешной работы маркетинговая группа Newmann Bauer добилась значительных результатов, преобразовавшись из небольшого агентства в серьезного игрока на рынке эффективной рекламы. Так, в 2010 году произошло равноправное слияние компаний Seofish, 5group, DaySV в одну – Newmann Bauer marketing group. В связи с этим расширился спектр предоставляемых Клиентам услуг и сервисов, а также повысилась эффективность работы компании в целом. Newmann Bauer использует иностранных консультантов по SEO, а так же проводит работы по внутренней оптимизации сайтов и внешнему ссылочному окружению по европейскому стандарту. Внутренняя среда Newmann Bauer организована по европейскому стандарту. 

Newmann Bauer marketing group является официальным партнером:

ComScore -   мировой лидер в области Интернет - исследований онлайн аудитории.

MarketPublishers.com - международная ассоциация экспертов в области исследования Интернет среды как рынка продаж товаров и услуг.

Некоммерческая организация «Российская ассоциация маркетинга» (РАМ) Миссия Российской ассоциации маркетинга — продвижение маркетинга через реализацию маркетинговых проектов в России.

Гильдия маркетологов. Миссия Гильдии маркетологов: распространение и поддержка получивших профессиональное признание инновационных маркетинговых технологий на российском рынке.



Newmann Bauer marketing group
– это маркетинговое обслуживание 
на европейском уровне!





Содержание

1. Анализ эффективности оформления Сайта
1.1. Оценка оформления Сайта клиента группой экспертов. 
1.2. Оценка восприятия Сайта пользователями сети Интернет.
1.3. Оценка удобства чтения текстов Сайта.
1.4. Оценка удобства навигации и соотношения занимаемой области между элементами навигации и содержанием.
1.5. Оценка эффективности подачи рекламы на Сайте и отношение к ней пользователей.
1.6. Выявление на сайте схемы проезда с оценкой удобства ее использования.
1.7. Оценка соответствия трактовки используемых на Сайте нестандартных для Интернета значков (иконок) их истинному смыслу, эффективность присутствующей на Сайте символьной графики.

2. Анализ качества текстовой информации Сайта
2.1. Анализ достаточности размещенной на Сайте информации с точки зрения востребованности Сайта в сети Интернет.
2.2. Анализ размещенной на Сайте информации с точки зрения ее пользы, востребованности.
2.3. Анализ возможностей беглого ознакомления размещенной на Сайте информации.
2.4. Анализ соответствия названий заголовков Сайта смысловому наполнению раздела.
2.5. Анализ объема текстов.
2.6. Анализ соответствия оформления текстов на Сайте правилам русского языка.

3. Рекомендации по развитию Сайта
3.1. Рекомендации по изменению существующих сервисов Сайта, оценка качества их исполнения.
3.2. Рекомендации по открытию новых разделов на Сайте и их содержанию.
3.3. Рекомендации по открытию новых стандартных и нестандартных сервисов, востребованных в сети Интернет.

4. Выводы














ГЛАВА 1. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ САЙТА
Оценка оформления Сайта клиента группой экспертов
На главной странице сайта присутствует эффект перегруженности вследствие значительного количества элементов визуального шума, отвлекающих внимание пользователя от чтения статей, а также от поиска необходимой ему информации. 
К визуальному шуму на анализируемом сайте относится:
анимированная реклама;
большое количество элементов зеленого цвета в дизайне страниц в совокупности с применением аналогичного цвета для ссылок.
Анимированная реклама, особенно если она расположена рядом с текстовой информацией отвлекает пользователя от чтения. Таким образом, пользователю приходятся затрачивать дополнительные усилия  для того, чтобы прочитать статью или список новостных ссылок. 
Использование большого количества элементов темно-зеленого цвета, имеющих сильный контраст с белым фоном, также отвлекает внимание пользователя. Все это способствует тому, что многие пользователи испытывают быстрое утомление или раздражение вследствие необходимости постоянно прилагать дополнительные усилия для того, чтобы найти интересующую информацию или прочитать информационный блок.
Еще один существенный недостаток – отсутствие структурированности и четкой иерархии блоков. Блоки выровнены по трем колонкам, однако выравнивание между данными колонками отсутствует. В правой колонке сервисные и информационные блоки чередуются с рекламными баннерами, которые оттягивают на себя внимание посетителей.
Шапка сайта также создает впечатление перегруженности. На всех страницах сайта блок поиска сильно приближен к логотипу, однако, данные элементы логически не связаны между собой и выполняют разные функции. Анимированный баннер телефона доверия делает шапку сайта слишком тяжелой, кроме того текст, содержащийся в данном баннере, сильно вытянут и не удобен для чтения.
На сайте не хватает пустого пространства между блоками для того, чтобы пользователи могли дать отдых глазам во время чтения или поиска информации. Все компоненты сгруппированы слишком близко друг к другу, создается впечатление переизбытка информации на странице. Черные рамки, обрамляющие каждый блок, также создают дополнительное давление на пользователя.
Учитывая вышеперечисленные недостатки, можно сделать вывод о том, что многим пользователям находиться на анализируемом сайте некомфортно. Большинство пользователей заходят на сайт, имея конкретную цель, например, прочитать последние новости, однако, вследствие давления элементов визуального шума и отсутствия структурированности элементов они вынуждены затрачивать дополнительное время и усилия, что ведет к быстрой утомляемости и желанию закрыть сайт.
Рекомендации
Следует изменить дизайн сайта, сделать страницы понятными и удобными для пользователя. 
Необходимо изменить приоритетный цвет сайта (зеленый) на более светлый и сдержанный цвет, приятный для глаз пользователей.
Черные рамки, разделяющие блоки друг от друга, следует сделать светло серыми. Но при этом необходимо увеличить пустое пространство между блоками. Особенно между тремя колонками блоков. Так, например, некоторые строки из раздела «Горячие темы форума» слишком близко примыкают к границам блока, создавая эффект прилепленности к соседним блокам (в данном случае к рекламным блокам).

Следует уменьшить количество строк в комментариях в блоке «Горячие темы форума», т.к. большой объем информации оказывает визуальное давление и нежелание читать «слишком много текста». Из комментариев следует выделять наиболее интересные предложения, которые могут заинтересовать пользователя». Если пользователь заинтересовался и перешел по ссылке, возрастает вероятность того, что он прочтет даже большой по объему текст.
Не следует перегружать главную страницу сайта лишней информацией. Главной задачей начальной страницы является информирование пользователя о том, что он может найти на данном сайте, а также указать пользователю на наиболее важные разделы. Такие разделы должны быть визуально выделены на странице.
Необходимо снять перегруженность с шапки сайта:
Удалить из шапки анимированный баннер телефона доверия и блок поиска. Рекомендуется изменить формат баннера телефона доверия и поместить данный баннер и блок поиска в правую колонку вместо рекламного баннера, рекламный баннер опустить ниже. Блок поиска следует разместить под глобальной навигацией, т.к. данное местоположение более привычно для пользователей, баннер «Гудок. Свежий номер» поместить под блоком поиска, ниже – баннер телефона доверия.
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В случае если понижение баннера нежелательно, рекомендуется поместить блок поиска и баннер телефона доверия в правой колонке после раздела «Комментарии и интервью».
Уменьшить размер шрифта даты, дня недели, времени; не использовать для данных элементов выделение полужирным шрифтом. Возможно также некоторое уменьшение значков Facebook, Twitter, ВКонтакте. Выполнение данных рекомендаций позволит создать визуальное пространство около логотипа на главной странице; на всех других страницах будет возможно вынести логотип в левый верхний угол. Еще один возможный вариант расположить дату, день недели, время и значки социальных сетей горизонтально над шапкой сайта: 
Четверг 01 Сентября 10:35 Значки социальных сетей
Заголовки страниц (Новости, Транспорт, Сюжеты и т.д.) следует сдвинуть немного правее, отделив их от других элементов шапки. 

Назначение баннера с логотипом ОАО «РЖД» непонятно пользователю, которые могут воспринимать данный логотип как элемент дизайна и не догадываться, что можно щелкнуть по нему и перейти на корпоративный сайт. Логотип следует перенести в главное меню, тогда он будет восприниматься как раздел меню, при наведении на него курсора желательно давать всплывающее пояснение: «День железнодорожника 2011». При отсутствии свободного места в главном меню рекомендуется несколько уменьшить размер логотипа или выбрать более компактный шрифт для разделов меню.
Обеспечить легкость доступа к информации за счет структурирования блоков и соблюдения иерархии. 
Рекламные блоки следует вынести вниз правой колонки, расположив их после сервисных и информационных блоков. Таким образом, располагаясь внизу страницы рекламные блоки, в особенности анимированные блоки, не будут отвлекать пользователей от чтения статей на сайте.
Блоки, расположенные в разных колонках, не выровнены между собой, что придает странице небрежный вид. Кроме того, внизу главной страницы содержится обширная пустая область.

Рекомендации: следует разбивать область страницы не только на три вертикальных колонки, но и на две или несколько горизонтальных областей, и на границах данных областей блоки из разных колонок также следует выравнивать между собой.
Блок с видеоматериалом, презентующим номер печатной версии газеты, не имеет заголовка, поэтому пользователи могут соотносить данное видео к последней новости, расположенной в предыдущем блоке, или же игнорировать данное видео из-за непонимания его назначения. Следовательно, к данной видеоинформации следует добавить заголовок.
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Уменьшить давление рекламных блоков на пользователей за счет замены улучшения качества анимационных баннеров или замены на обычные баннеры. 

Оценка восприятия Сайта пользователями сети Интернет
В ходе опроса 10 пользователей были выявлены следующие недостатки на сайте:
Не нравится цветовое решение, выбранное на сайте. Использование зеленого цвета утомляет или раздражает пользователей.
Отсутствует структурированность блоков, входящих в состав страниц.
Три колонки, на которые разбита главная страница, сильно вытянуты вниз, что неудобно для восприятия и вынуждает пользователей использовать прокрутку.
Сайт имеет простой дизайн, который не ассоциируется у пользователей с профессиональным, поэтому доверие к сайту снижается.
Отсутствие раздела «На главную» в глобальной навигации смутило некоторых пользователей. Также, некоторых пользователей смутило, почему при открытии некоторых разделов главного меню появляются подразделы, а при открытии других – нет. Так, например, при открытии раздела «Транспорт» появляются подразделы «Железные дороги», «Авто», «Авиа», а при открытии раздела «Политика» подобные подразделы не появляются.
Теги не удобны для чтения и использования вследствие применения написания заглавными буквами и отсутствия структурированности.
В целом, глобальную навигацию большинство опрашиваемых пользователей оценили как удобную и понятную. В отношении статей, также, было отмечено, что они удобны для чтения и просмотра.
Оценка удобства чтения текстов Сайта.
Шрифт, используемый для текстов сайта, удобен для чтения. Тексты статей разбиты по блокам, что также способствует лучшему визуальному восприятию. Есть доступ к распечатке статей на принтере. Однако, как было указано выше, большое количество элементов визуального шума способствуют тому, что пользователи вынуждены затрачивать дополнительные усилия, чтобы концентрировать свое внимания на статье.
Оценка удобства навигации и соотношения занимаемой области между элементами навигации и содержанием.
Глобальная навигация  компакта и, по мнению большинства опрошенных пользователей, в целом, удобна в использовании. 
Для ссылок используется зеленый цвет аналогичный элементам дизайна сайта, что делает ссылки плохо выделенными. Пользователь, зайдя на страницу сайта, должен сразу понимать, что является ссылкой, а что нет. Однако на анализируемом сайте ссылки визуально теряются на общем фоне страниц. 
Рекомендации: цвет, используемый для ссылок, не следует применять для других элементов страниц, за исключением разделов меню.
Отсутствие структурированности в тегах, усложняет их восприятие пользователями. Кроме того, слова, прописанные заглавными буквами, неудобны для чтения. 
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Рекомендации: теги следует располагать в столбик или в два столбика, в алфавитном порядке. Следует поменять заглавные буквы на прописные, за исключением начальной буквы слова.
Перед первым разделом главного меню («Новости») следует поставить значок Home, который придаст главному меню дополнительную функциональность. 

Оценка эффективности подачи рекламы на Сайте и отношение к ней пользователей.
На страницах анализируемого сайта размещаются достаточно объемные блоки с анимированной рекламой. Применение на сайте большого количества анимации раздражает и утомляет пользователей, а также отвлекает от чтения текста и поиска необходимой информации. Кроме того, обилие рекламы на сайте может вызвать у пользователей баннерную слепоту, т.е. пользователи будут игнорировать рекламные баннеры и элементы, похожие на них.
Баннеры, рекламирующие сервисы сайта www.gudok.ru 
Баннер телефона доверия
Текст в данном баннере, особенно номер телефона, сильно вытянут по ширине, что делает его неудобным для чтения. Кроме того, картинки сменяются достаточно быстро для того, чтобы прочитать весь объем текста «Служба, куда может обратиться любой, работающий в компании…» с первого раза. Наличие слабого контраста между шрифтом и фоном (в особенности на коричневом фоне), также, снижает удобство чтения информации.
Следует учитывать то, что баннер не только должен привлекать к себе внимание (в данном случае – сменой картинок и расположением на приоритетном участке вверху страницы), но и заинтересовывать пользователей. В настоящий момент привлекательность баннера значительно снижается из-за трудностей в восприятии текста. 
Рекомендации: как было рекомендовано в п.1.1. следует изменить формат данного баннера и расположить его в правой колонке. Также, следует изменить дизайн данного баннера, сделав его более привлекательным для пользователя. Цвет баннера не должен повторять цвет глобальной навигации, т.к. в противном случае присутствие элементов аналогичных по цвету рядом друг с другом будет создавать дополнительную визуальную нагрузку на страницу. Кроме того, элементы, для которых применяется одинаковое цветовое решение, визуально связываются между собой. Однако в данном случае логическая связь между баннером и глобальной навигацией отсутствует, кроме того, данные элементы выполняют различные функции.
Рекламные баннеры других сайтов
Рекламный баннер ОАО «Торговый дом РЖД»
Без наведения курсора на содержание баннера указывает только адрес сайта – www.tdrzd.ru Однако пользователю, который ранее не посещал данный сайт невозможно понять без наведения курсора, что рекламирует данный баннер. Кроме того, пользователь может и не догадаться навести курсор на данный баннер. Принимая во внимание тот факт, что многие пользователи быстро просматривают страницы и стараются потратить как можно меньшее количество времени на поиск нужной им информации, логично предположить, что при беглом взгляде на баннер, они не поймут, что рекламирует данный баннер и не заинтересуются им. Таким образом, данный баннер может привлечь только любознательных пользователей, которые имеют лишнее время для выяснения сути рекламируемого. Такие пользователи или сразу щелкнут по баннеру, не зная, на какой сайт перейдут, или будут просматривать всплывающие в баннере пояснения (что также нефункционально, т.к. пользователь затрачивает дополнительное время) и затем сделает выбор, переходить по данному баннеру или нет. Выявленные недостатки свидетельствуют о том, что анализируемый баннер не привлекает в полной мере ту целевую аудиторию, на которую он направлен.
Рекомендации: изменить дизайн баннера и сделать его назначение понятным без наведения курсора или внести следующие изменения в существующий баннер:
Вместо адреса электронной почты www.tdrzd.ru использовать название организации ОАО «Торговый дом РЖД». 
Зафиксировать название на всех картинках, также данная фраза должна быть статичной, т.к. в настоящий момент пульсирующее мелькание www.tdrzd.ru раздражает пользователей. 
Каждую из предлагаемых услуг (например, экспорт железнодорожной продукции и услуг) прописать в нижней части каждой картинки. Так как предлагается четыре услуги, а меняющихся картинок всего три, то рекомендуется добавить еще одну картинку или не прописывать одну из услуг. 
Таким образом, данный баннер будет выглядеть следующим образом: три (или четыре) картинки, сменяющих друг друга, в верхней части каждой из картинок название организации - ОАО «Торговый дом РЖД», в нижней части – одна из предлагаемых услуг. При наведении курсора изменения в баннере не происходят.
Блок «ВТБ лизинг» 
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Данный рекламный блок не сильно отвлекает внимание пользователя, за исключением того, что данный блок занимает значительную часть полезной площади страницы. Суть того, что рекламирует данный блок, понятна.
Выявление на сайте схемы проезда с оценкой удобства ее использования.
В разделе «Контакты» схема проезда отсутствует. При условии необходимости рекомендуется добавить карту Яндекс.
1.7. Оценка соответствия трактовки используемых на Сайте нестандартных для Интернета значков (иконок) их истинному смыслу, эффективность присутствующей на Сайте символьной графики.
На сайте используется баннер с логотипом ОАО «РЖД» в качестве ссылки на корпоративный сайт. Однако данный логотип может восприниматься пользователями как элемент дизайна. Без наведения курсора нельзя понять, является ли данный логотип баннером или элементом дизайна. Также, логотип не сообщает пользователю, куда тот попадет, если кликнет по данному баннеру.
Рекомендации: как было уже рекомендовано в п.1.1. настоящего отчета логотип следует перенести в главное меню, тогда он будет восприниматься как раздел меню, также, рядом с данным логотипом следует добавить всплывающее пояснение «День железнодорожника 2011» , которое будет появляться при наведении курсора. 

































ГЛАВА 2. АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ТЕКСТОВОЙ ИНФОРМАЦИИ САЙТА
2.1. Анализ достаточности размещенной на Сайте информации с точки зрения востребованности Сайта в сети Интернет
Сайт www.gudok.ru посещают около 300 тысяч человек ежемесячно. Ежедневно на данный ресурс заходит порядка 10 тысяч пользователей. В среднем каждый посетитель просматривает 2-3 страницы. 
Таблица 1. Статистика посещаемости сайта www.gudok.ru

	 
	28 авг
	29 авг
	30 авг
	31 авг
	Всего за август, 2011г.
	Всего за июль, 2011г.

	Просмотры
	17 069
	20 692
	21 846
	24 026
	683 550
	793 414

	Посетители
	9 642
	9 610
	11 162
	12 184
	292 728
	323 503

	Просмотров на посетителя
	1,8
	2,2
	2,0
	2,0
	2,3
	2,5


Источник: www.LiveInternet.ru 
График 1 наглядно свидетельствует о том, что посещаемость сайта растет, за период с февраля 2009г. по август 2011г. посещаемость в среднем выросла на 200 тысяч посетителей за месяц.

График 1. Динамика посещаемости сайта www.gudok.ru за 2009-2011г.
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Источник: www.LiveInternet.ru 
Как наглядно видно из Таблицы 2, наиболее посещаемая страница на сайте – это «Происшествия» (incident/) – более 138 тысяч пользователей посетило данную страницу за месяц. На втором месте по посещаемости Главная страница и страница «Общество»  - более 50 тысяч пользователей посетило каждую из страниц за месяц. Наиболее популярными у пользователей по состоянию на август 2011г. были рубрики: Происшествия, Общество, Транспорт/Авто, Транспорт/Авиа.
Таблица 2. Наиболее посещаемые страницы сайта gudok.ru
	№ П.П.
	Название страницы
	Адрес страницы
	Всего просмотров за месяц, Август 2011г.

	1
	Происшествия
	incident/
	138 797

	2
	Главная
	/
	59 315

	3
	Общество
	sociaty/
	57 169

	4
	Происшествия
	incident/news.php
	46 543

	5
	Транспорт
	transport/zd/
	26 504

	6
	Транспорт/Авто
	sujet/maks_2011/
	20 966

	7
	Сервисы/Поиск
	services/search/
	20 510

	8
	Транспорт/Авиа
	transport/air/
	17 352

	9
	Карта сайта
	sitemap/
	15 724

	10
	Общество
	sociaty/news.php
	14 986



2.2. Анализ размещенной на Сайте информации с точки зрения ее пользы, востребованности
На основе данных, проанализированных в п.2.1., можно сделать вывод о том, что размещаемая на анализируемом сайте информация актуальна, информативна и пользуется спросом у пользователей. Популярность ресурса, как наглядно свидетельствует График 1, растет.
2.3. Анализ возможностей беглого ознакомления размещенной на Сайте информации
Сайт имеет достаточно удобную глобальную навигацию, разбитую на разделы, объединяющие информацию по следующим направлениям: Новости, Транспорт, Политика, Экономика и т.д. Пользователь может быстро найти интересующую его рубрику. Однако отсутствие иерархии и структурированности блоков, а также неудобная группировка данных блоков в три узких ряда на главной странице препятствуют беглому ознакомлению с информацией, размещенной на сайте. Также, чередование рекламных блоков, ведущих на другие сайты, с видео-блоком, блоком регистрации и другими блоками анализируемого сайта может вводить пользователя в заблуждение. 
2.4. Анализ соответствия названий заголовков Сайта смысловому наполнению раздела
Заголовки соответствуют смысловому наполнению разделов

2.5. Анализ объема текстов
Статьи на сайте актуальны, информативны, содержат фотографии.
2.6. Анализ соответствия оформления текстов на Сайте правилам русского языка
Оформление текстов соответствует правилам русского языка.

























ГЛАВА 3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ САЙТА
3.1. Рекомендации по изменению существующих сервисов Сайта, оценка качества их исполнения.
3.1.1. Блок поиска
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Блок поиска имеет ряд недостатков:
блок поиска расположен в шапке анализируемого сайта, визуально увеличивая нагрузку на нее. 
поле для ввода данных в блоке имеет слишком маленький размер, также, как и вводимый шрифт.
круглая кнопка может не восприниматься пользователем, как функция поиска;
расширенный поиск доступен при нажатии на слово «Поиск», однако мало кто из пользователей может догадаться о данной функции. Таким образом, пользователь может воспользоваться расширенным поиском только после выдачи по запросу.
Рекомендации: блок поиска следует сделать стандартного серо-голубого цвета, аналогично блоку авторизации. Необходимо сделать поле для ввода текста более большим, чтобы пользователям было удобно читать текст, который они вводят в поле для поиска. На круглой кнопке размесить треугольный значок, как в блоке «Комментарии и интервью», что сделает функцию данной кнопки более понятной для пользователя.

3.1.2. Регистрация и авторизация пользователя
Блок авторизации пользователя удобен и понятен.
Страница «Регистрация» помимо формы регистрации содержит ряд блоков в правой части страницы, которые лишь отвлекают пользователей от цели зарегистрироваться. Кроме того, присутствие формы «Авторизация» рядом с формой «Регистрация» может привести пользователя в заблуждение.
Рекомендации: страница «Регистрация» должна выполнять единственную функцию – предоставить возможность пользователю зарегистрироваться на сайте. Наличие дополнительных функций, особенно противоречащих данной странице (в данном случае блок авторизации) будет лишь отвлекать пользователя от конкретного желания зарегистрироваться. Таким образом, на данной странице должна содержаться только форма для регистрации, правую колонку следует ликвидировать.
Тем не менее, вместо отвлекающих внимание блоков из правой вертикальной колонки возможно добавление в данную область блока с текстом, описывающим все преимущества, которые получает пользователь при регистрации на сайте. Например, рассылка новостей, возможность комментирования и т.д. Это позволит привлечь пользователей, которые зашли на страницу регистрации, но еще сомневаются в необходимости регистрироваться. Ниже данного блока возможно размещение блока с информацией о помощи, связанной с работой личного кабинета.
Следует пересмотреть необходимость полей формы. В случае, если поля «Имя», «Фамилия», «Страна», «Город» не слишком необходимы для организации, то их следует исключить совсем.
В случае, если данные поля важны, то следует в поле с меткой «Страна» автоматически показывать Россию, если же пользователь является жителем другой страны, то он может выбрать нужный вариант из списка, представленного на сайте.
Примечания следует указывать под полями для ввода данных, при этом используя мелкий шрифт.
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Информация о том, что пароль должен быть не менее 6 символов дублируется на странице 2 раза. Следует оставить данную информацию под соответствующим полем, а данную фразу, расположенную ниже формы — удалить.
Информация о том, что пользователю будет выслан запрос на электронную почту после регистрации, расположенная над формой регистрации является лишней, т.к. данная информация будет интересна пользователю уже после регистрации.
Кнопку регистрации рекомендуется сделать крупнее, т.к. Она должна привлекать к себе внимание и тем самым побуждать пользователя к действию. 
В форму для регистрации рекомендуется добавить предложение о рассылке.
3.1.3. Архив
Опрос пользователей показал, что некоторые из посетителей сайта, желающие ознакомиться с архивом публикаций, делали вывод о том, что данный архив отсутствует. В ходе анализа были выявлены следующие недостатки в работе архива:
После выбора месяца, страница автоматически обновляется и появляется календарь, в котором необходимо выбрать конкретную дату. Однако, пользователи ожидали увидеть список новостей, кроме того, при беглом просмотре не все пользователи сразу понимают, что в данном случае требуется выбрать определенную дату.
При выборе 2010г. страница после обновления содержала только заголовок, а календарь находился в непривычной для пользователя области — шапке сайта. Таким образом, далеко не все пользователи заметят данный календарь . Кроме того, при попытке выбрать другой месяц, страница   перезагружается, но вновь показывает предыдущий месяц.
Рекомендации: необходимо настроить работу данного сервиса. Кроме того, рекомендуется поставить перед полем «Месяц» поле «Дата», тоже с раскрывающимся списком, позволяющим выбрать конкретную дату. Также, необходимо добавить кнопку «ОК» рядом с полями. После того, как пользователь выбрал дату, месяц и год, он должен будет нажать кнопку ОК и страница обновится, в верхней части страницы будет календарь и поля для поиска (как в настоящий момент на сайте), а ниже — список новостей за конкретную дату. Таким образом, даже если пользователь будет спешить и не выберет дату, он все равно получит определенную выдачу — список новостей на первое число месяца. В данном случае пользователь не будет сомневаться в существовании архива статей и далее выберет необходимую ему дату. 
3.2. Рекомендации по открытию новых разделов на Сайте и их содержанию.
Возможно открытие раздела со справочной информацией, например, Компании, Персоны. Следует определить, какая справочная информация могла бы быть полезна целевой аудитории сайта и предоставить пользователям данную информацию.
Рекомендуется создать раздел: «Фоторепортажи», если данный формат приемлем для анализируемого сайта.
3.3. Рекомендации по открытию новых стандартных и нестандартных сервисов, востребованных в сети Интернет.
Возможно добавление на главную страницу таких сервисов, как «Сделать стартовой страницей» и «Добавить в избранное». Это будет являться хорошей подсказкой для пользователей.









ВЫВОДЫ
Дизайн
Зеленый цвет, которому отдается предпочтение на анализируемом сайте, заменить на более светлый, сдержанный и приятный для глаз пользователей.
Черные рамки, которые обрамляют блоки страниц, сделать светло-серыми. Увеличить пространство между тремя колонками, на которые разбиты страницы сайта.
Уменьшить количество строк в комментариях в блоке «Горячие темы форума».
Переместить анимированный баннер телефона доверия и блок поиска из шапки сайта в правую колонку.
Расширить визуальное пространство около логотипа, особенно на главной странице за счет уменьшения размера шрифта даты и времени. Также, как один из вариантов, можно вынести дату и время вверх страницы и разместить перед шапкой сайта.
Структурировать блоки, учитывая иерархию. Рекламные баннеры расположить внизу правой колонки под сервисными и информационными блоками. Постараться выровнять блоки из разных колонок на определенных участках между собой.
Добавить заголовок к блоку с видеоматериалом, презентующим номер печатной версии газеты.
Уменьшить давление рекламных блоков на пользователей за счет улучшения качества анимационных баннеров.

Навигация
Для ссылок определить свой уникальный цвет и постараться не использовать его для других элементов страницы, за исключением разделов навигации.
Структурировать теги, расположив их в один или два столбика в алфавитном порядке, заглавные буквы заменить на строчные.
Переместить логотип ОАО «РЖД» из локальной навигации в главное меню, сделав таким образом данный логотип одним из разделов меню.
Перед первым разделом главного меню («Новости») следует поставить значок Home, который придаст главному меню дополнительную функциональность. 

Сервисы, рекомендации по открытию новых разделов
Цвет блока поиска следует поменять на стандартный серо-голубой в соответствии с блоком авторизации. В блоке поиска необходимо увеличить поле для ввода, а также разместить на кнопке перехода треугольный значок (п.3.1.1.).
На странице регистрации следует ликвидировать правую колонку с сервисными и рекламными блоками. Вместо правой колонки можно добавить  блок с текстовой информацией о преимуществах, которые получит пользователь после регистрации (получать рассылку, возможность комментировать и т.д.). Ликвидировать лишние поля в форме, если таковые имеются. В поле с меткой «Страна» автоматически показывать Россию, если пользователь не согласен с данным выбором, то он может выбрать другую страну. Примечания (мин. 6 символов и др.) располагать ниже полей, для данных примечаний использовать мелкий шрифт. На странице регистрации удалить всю лишнюю и дублирующуюся информацию. Кнопку регистрации сделать крупнее. Возможно добавление предложения о рассылке в форму регистрации (3.1.2.).
Необходимо улучшить функциональность архива.  Следует добавить поле «дата» рядом с полями «месяц» и «год» (п.3.1.3.).
Возможно создание разделов содержащих справочную информацию и раздела «Фоторепортажи».
Рекомендуется добавить на главную страницу таких сервисов, как «Сделать стартовой страницей» и «Добавить в избранное».
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